## ZURICH
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO INTERFAZ SEGURO

INTRODUCCION

El presente instrumento permite acceder y conocer de forma clara, comprensible e inequivoca, los términos y
condiciones de uso de la Interfaz, asi como los derechos y obligaciones de los usuarios por su uso y por los
beneficios que LA ASEGURADORA entrega por medio de la Interfaz para dispositivos moviles, de propiedad de
LA ASEGURADORA.

Por el hecho de haber contratado el Seguro en LA ASEGURADORA, y obtenido en comodato un Dispositivo
teleméatico OBD2 (el Dispositivo), Ud. (el Cliente) entiende y acepta que el uso del Dispositivo se rige por el
contrato de seguros, el contrato de comodato y por los siguientes términos y condiciones de uso de la Interfaz,
en adelante los Términos y Condiciones.

LA ASEGURADORA se reserva el derecho de modificar este instrumento en cualquier momento, publicando una
version actualizada del mismo en la Interfaz, informando a los Clientes de dichos cambios a través de la misma.
Toda modificacion a estos términos y condiciones entrara en vigencia transcurridos 10 dias corridos desde su
publicacion en la Interfaz y sélo regird para el futuro, sin que tenga o pudiera considerarse tener efecto
retroactivo. Estas modificaciones se referiran a temas formales de la plataforma, y no alteraran los términos del
producto contratado, ni derechos adquiridos por sus clientes. El uso de la Interfaz por el Cliente constituira
aceptacién de la modificacién y consentimiento en regirse y cumplir con el instrumento modificado.

Conforme a las disposiciones legales aplicables, copia de estos términos y condiciones le seran remitidos al
Cliente por via electrénica o por cualquier otro medio que garantice su debido y oportuno conocimiento.

A. DESCRIPCION DE LA FUNCIONALIDAD DE LA INTERFAZ

La funcionalidad de la Interfaz (la Funcionalidad) consiste en el andlisis y tratamiento de ciertos datos
relacionados con el uso, conduccién, rendimiento y mantenimiento del automévil al que el Cliente conecta una
llave de registro (el "Dispositivo”), asi como su ubicacién; y, eventualmente, la transmisién de esa informacion a
terceros, para su analisis y tratamiento.

Con excepcion del Dispositivo, que es proveido por LA ASEGURADORA, es responsabilidad del Cliente mantener,
asu costo y cargo, toda la tecnologia necesaria para usar la Interfaz, considerando la contratacion de los servicios
necesarios para la conexion de la Interfaz a los servidores de la Empresa que almacenaran los datos recopilados
por el Dispositivo.

LA ASEGURADORA se reserva el derecho de modificar, suspender o descontinuar la funcionalidad de la Interfaz,
en cuyo caso se notificard previamente dicha situacion al correo electronico que el cliente haya registrado en LA
ASEGURADORA o en la Interfaz, a menos que la modificacién, suspension o descontinuacion de la Interfaz se
produzca por caso fortuito o fuerza mayor.

El Cliente reconoce y acepta que LA ASEGURADORA no tiene ni tendrad control alguno sobre las redes de
telecomunicaciones que el Cliente acceda o deba acceder para que la Interfaz se conecte a los servidores de LA
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ASEGURADORA. Por tanto, cualquier demora o suspensién de la Funcionalidad derivada de la interrupcion o
funcionamiento no 6ptimo de las transmisiones de datos por las redes de telecomunicaciones usadas por el
Cliente no sera de responsabilidad de LA ASEGURADORA.

El Cliente reconoce y acepta que las Funcionalidades que presta LA ASEGURADORA a través de la Interfaz se
proveen en la forma en que se ponen a disposicion del Cliente.

Para funcionar adecuadamente, el Dispositivo utiliza una pequefia cantidad de energia de la bateria del
automovil, incluso cuando éste no esta siendo usado. Se recomienda no utilizar el Dispositivo en un automovil
con bateria antigua o gastada, o que no haya sido utilizado por periodos de tiempo prolongados.

B. TRANSMISION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Para el funcionamiento de la Interfaz, se requerird del Cliente la comunicacién de ciertos datos que de
conformidad con las leyes aplicables pueden ser considerados datos personales, los que seran almacenados y
objeto de tratamiento por LA ASEGURADORA o por medio de los terceros que ésta designe. Estos datos incluyen,
entre otros, el nombre completo del Cliente, su documento publico de identificacion, su sexo, edad, domicilio,
nivel de estudios, profesién, condicién socio- econdmica e intereses o hobbies. Otros datos que seran requeridos
incluyen las especificaciones del automévil del Cliente, como por ejemplo la marca, modelo, cilindraje, afo, y
tipo de combustible que utiliza; el nimero de inscripcién del mismo en el Registro de Vehiculos Motorizados
(patente); su kilometraje inicial y los hitos de reparacion y/o mantencion del automovil, y los datos de las pélizas
de seguro de responsabilidad civil contratadas por el Cliente para la conduccion del automdvil. Finalmente, el
uso del Dispositivo implica la recoleccién de ciertos datos que podrian eventualmente servir para conocer la
identidad del Cliente, como habitos y practicas de conduccidn, recorridos y accidentes, asi como otros que dicen
relacién solo con aspectos técnicos del automovil, como codigos de diagndstico, rendimiento de combustible,
lecturas del oddémetro, etc. Estos ultimos datos son recolectados por el Dispositivo y transmitidos a LA
ASEGURADORA o a quien ésta haya designado, independientemente de quien conduzca el automovil del Cliente,
por lo que sera de responsabilidad del Cliente informarle a quien autorice a utilizar su automovil, que ha instalado
el Dispositivo y que este recoge, entre otros, datos sobre conduccién y ubicacién del automdvil.

2. Conforme a lo establecido en la Ley N° 19.628 - De conformidad con la Ley N° 19.628 de Proteccion de la
Vida Privada y a la Politica de Privacidad asociada al “Seguro x Km”, se reconoce la propiedad del Cliente por
sobre todos sus datos personales. Con la finalidad de ejecutar cualquier relacién contractual que mantengo y/o
mantendré con la misma, asi como para fines estadisticos y/o analiticos, y/o de comportamiento del cliente y/o
para que evallen la calidad del producto o servicio brindado. Declaro conocer mi derecho a revocar este
consentimiento en cualquier momento.

El Cliente, por el sélo hecho de contratar el seguro y utilizar la Interfaz, reconoce, acepta y autoriza a LA
ASEGURADORA para el tratamiento de aquellos datos informados que de conformidad a la ley sean considerados
datos personales solamente con fines estadisticos, para poder construir un perfil de los Clientes respecto de su
sexo, edad, nivel de estudios, profesidn, condicion socio-econdmica, intereses o hobbies, habitos y practicas de
conduccién y recorridos. Para estos efectos, LA ASEGURADORA se obliga a omitir cualquier sefal que pueda
permitir la identificacion del Cliente en informacién que transmita a terceros o que ponga a disposicion del
publico, excepto en caso que la transmision y/o tratamiento de los datos sea necesaria para el correcto
funcionamiento de la Interfaz. Sin perjuicio de lo anterior, LA ASEGURADORA podra transmitir los datos
personales de un Cliente cuando asi se lo exija una autoridad judicial competente en el marco de un proceso
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judicial vigente y en tramite, pero en ese caso el Cliente afectado serd debidamente informado a la direccion de
correo electronico que haya registrado en LA ASEGURADORA o por intermedio de la Interfaz.

3. LA ASEGURADORA reconoce los derechos del Cliente sobre sus datos personales, pudiendo respecto de
aquellos datos que sean objeto de tratamiento, ejercitar gratuitamente los derechos de oposicion, acceso e
informacién, rectificacién, cancelacién de sus datos y revocacién de su autorizacién, sin efectos retroactivos,
segun lo dispuesto en la Ley N° 19.628 conforme al procedimiento establecido en dicha norma legal. Estos
derechos podran ser ejercitados por correo a LA ASEGURADORA a la direccién experiencia.clientes@zurich.com

El Cliente declara conocer y aceptar que el Seguro requiere del acceso por LA ASEGURADORA a los datos del
Cliente para efectos de medir la cantidad de kildbmetros recorridos por el Cliente, y asi poder realizar los ajustes
correspondientes a la prima del Seguro, recopilar antecedentes en caso de eventuales siniestros y otorgar los
demas beneficios del mismo.

C. PROPIEDAD INTELECTUAL

1. LA ASEGURADORA. es la titular de las licencias permanentes de uso y adaptacién de la Interfaz, por lo que el
Cliente solo esta facultado para instalarla y utilizarla con fines no comerciales, en su dispositivo movil.

2. Se prohibe expresamente al Cliente:

e Usar la Interfaz con fines comerciales.

e Sublicenciar la Interfaz, o cederla, arrendarla, transferirla o de cualquier forma autorizar su uso por terceros.

e Copiarla, exhibirla, distribuirla, ejecutarla, publicarla, modificarla, adaptarla, o ponerla a disposicién de
terceros en una red en que pueda ser descargada o utilizada por otros usuarios.

e Eliminar toda referencia a la informacién sobre gestién de derechos de la Interfaz, o a los logos o marcas
de LA ASEGURADORA o Jooycar Spa.

3. LAASEGURADORA. y Jooycar SpA, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 17.336 de Propiedad Intelectual,
se reservan todos los derechos sobre todo contenido u obra que el usuario vea, lea o a la cual acceda en la
Interfaz (imagenes, fotografias, ilustraciones, iconos, textos, codigo fuente, disefio o cualquier otro elemento de
contenido), como respecto de la Interfaz misma, respectivamente. En consecuencia, sin perjuicio de las
excepciones legales, el Cliente no podra descompilar, desarmar, o efectuar ingenieria inversa sobre la Interfaz o
cualquiera de sus componentes, por cualquier medio.

4. Actualizaciones: El Cliente acepta que la Interfaz podra descargar e instalar actualizaciones, mejoras o funciones
adicionales de forma automatica; y reconoce y acepta que toda obligacion de LA ASEGURADORA de darle

soporte a versiones antiguas de la Interfaz puede terminarse tan pronto esta se actualice.

5. Terminacién: LA ASEGURADORA se reserva el derecho de suspender la Interfaz o terminarla tan pronto el
Cliente incumpla cualquiera de las estipulaciones de este acapite, o en general sus obligaciones contractuales.

6. Todos los contenidos de la Interfaz cuya propiedad intelectual no pertenezca a terceros, estan protegidos por
las leyes de Propiedad Industrial e Intelectual, incluidos los tratados internacionales ratificados por la Republica
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de Chile y son de propiedad exclusiva de LA ASEGURADORA. y de Jooycar SpA, respectivamente. El acceso a
ellos no otorga al Cliente derecho ni titularidad alguna sobre dichos contenidos.

7. Es posible que en la Interfaz LA ASEGURADORA enlace a contenidos de otros sitios web por medio de
hipervinculos. Dichos enlaces dan acceso a contenidos de terceros, en la medida que éstos lo permitan. Los
contenidos ubicados en sitios enlazados no son modificados de ninguna forma. Los derechos de autor de los
contenidos a los cuales LA ASEGURADORA enlaza son de propiedad de su titular respectivo, y su uso se efectla
en cumplimiento de las leyes y tratados de propiedad intelectual vigentes en la Republica de Chile.

8. LA ASEGURADORA no sera responsable por los links o hipervinculos colocados por los Clientes en la Interfaz.

9. Toda marca registrada, para productos, servicios, mixtas, marcas colectivas, disefios industriales, patentes, u
otros derechos de propiedad industrial que puedan referirse, comentarse o citarse en los contenidos de la
Interfaz, o en los contenidos enlazados, son de propiedad de sus respectivos titulares. A menos que se indique
expresamente LA ASEGURADORA no tiene relacién ni vinculo contractual alguno con los titulares de los derechos
respectivos.

10. No obstante, si es titular de una obra intelectual contenida o referida en la Interfaz, y estima que el uso que
se hace de ella infringe sus derechos de autor, puede contactarse con LA ASEGURADORA, indicando su titularidad
sobre la obra, los derechos supuestamente infringidos y, en su caso, el usuario proveedor del material infractor.
De corresponder y en cumplimiento de la Ley N° 17.336 de Propiedad Intelectual, se procedera a la remocion
del contenido vulnerado

Discrecion Editorial:

LA ASEGURADORA se reserva el derecho de suspender o terminar con el uso de la Interfaz, sin previa notificacion,
para cualquier Cliente que en su uso:

1. Incurra en ilegalidades, o en conductas refiidas con la moral, las buenas costumbres y la seguridad nacional.
2. Infrinja derechos de propiedad intelectual o industrial, tanto de LA ASEGURADORA como de terceros.

3. Transmita o envie spam o informacién no solicitada, cadenas de correos, etc.

4. Transmita virus, malware y en general cualquier tipo de programa computacional,

aplicacion o cédigo que busque interrumpir, dafiar o limitar el funcionamiento de programas computacionales,
equipos computaciones o equipos de telecomunicaciones o que busque acceder forma no autorizada a sistemas
o informacion de terceros, constituya ello o no un delito de de conformidad con la Ley N° 19.223.

5. Suplante a personas o entidades incluyendo a nuestros representantes y empleados, o busque acceder de
forma no autorizada a cuentas de terceros, o redes o servidores de terceros.

6. Y, en general, por cualquier acto u omisién del Cliente que resulte en el incumplimiento de estos términos y
condiciones.

E. GARANTIAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

1. LA ASEGURADORA no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de la Interfaz, en el
entendido de que ello puede depender también de la calidad de la conexién de banda ancha del Cliente asi
como a otros factores que escapan a su control. Por lo tanto, LA ASEGURADORA no respondera por cualquier
dafo o perjuicio derivado de dichas circunstancias, o que deriven de fallas informaticas, bloqueos de Apps o
paginas web por el prestador de servicios de Internet del Cliente, o por hechos o actos de terceros no
relacionados con LA ASEGURADORA. Tampoco respondera por la activacién de virus, troyanos u otros elementos
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introducidos por terceros a la Interfaz que puedan afectar los sistemas fisicos o l6gicos del Cliente o los archivos
y/o documentos en sus sistemas. Si bien LA ASEGURADORA toma diversas medidas de seguridad y proteccién
para sus sistemas informaticos, ello no es garantia que estos podrian ser intervenidos o afectados por la actuacién
de terceros no autorizados, por lo que no respondera en dicho caso, sin perjuicio de las medidas que pudiere
tomar en contra de los terceros que de forma no autorizada intervengan, intercepten, afecten, modifiquen o
dafien sus sistemas informaticos.

2. Las garantias que la Compaiia otorga por el uso de la Interfaz son aquellas establecidas en la Ley N° 19.496
de Proteccién de los Derechos de los Consumidores. Por lo tanto, LA ASEGURADORA no respondera por dafios
indirectos ni dafios punitivos, y s6lo respondera de los dafios directos que sean acreditados ante la autoridad
competente, segun lo establece la ley.

3. El Cliente deberd mantener indemne por cualquier pretension, denuncia, demanda o querella de terceros, que
se origine en un uso no autorizado de la Interfaz. LA ASEGURADORA se reserva el derecho de, a su costo, asumir
su defensa y gestién de cualquier asunto por el cual deba responder el Cliente, en cuyo caso el Cliente se obliga
a cooperar en todo lo que le corresponda para su defensa.

F. USO DE LA INTERFAZ

1. El Cliente reconoce y acepta que LA ASEGURADORA pueda establecer practicas de uso general y limitaciones
respecto de la disponibilidad y uso de la Interfaz, el espacio de almacenamiento méximo de informacién de los
usuarios en nuestros servidores, y la cantidad méxima de accesos permitidos a la Interfaz en un intervalo de
tiempo determinado.

2. El Cliente es el Unico y exclusivo responsable de mantener la confidencialidad de su cuenta de Cliente y su
clave de acceso a la Interfaz, por lo que debera tomar todos los resguardos necesarios para que terceros no
accedan a su cuenta y/o su clave de acceso. LA ASEGURADORA se reserva el derecho de suspender y/o terminar
con el uso de la Interfaz en caso que el Cliente comparta su clave de acceso o su cuenta con terceros. Nuestro
personal jamas le solicitara su clave de acceso. LA ASEGURADORA presumira que toda comunicacion recibida
desde la cuenta del Cliente ha sido efectuada por el Cliente.

3. Si bien la Funcionalidad puede estar disponible fuera de Chile, LA ASEGURADORA no garantiza ni asegura que
tanto la Funcionalidad como los contenidos de la Interfaz puedan ser usados fuera de Chile ni que respondera
por el acceso a la Interfaz en jurisdicciones en que su uso sea ilegal.

G. LIMITACIONES DE TECNOLOGIA

El Cliente reconoce y acepta las siguientes limitaciones técnicas respecto de la funcionalidad:

A. Cobertura y uso de redes de telecomunicaciones: La red a través de la cual se otorga la Funcionalidad se basa
en telecomunicaciones 3G que hacen uso compartido de estaciones (antenas y satélites) de acuerdo a la

disponibilidad de estas, razon por la cual el Funcionalidad esta sujeto a las limitaciones propias de las redes de
telecomunicaciones, por lo que su funcionamiento podria verse afectado por:
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e Variaciones en la recepcién de las sefiales, las que pueden ser afectadas por interferencias o bloqueos
producidos por fendmenos naturales o por la existencia de equipos que producen que la sefial sea
bloqueada o por la interposicion de obstaculos fisicos de gran magnitud.

e Limitaciones naturales de propagacion de ondas radioeléctricas dentro de espacios cerrados como tuneles,
ascensores y subterrdneos o hacia alturas elevadas.

e Cualquier hecho o circunstancia, cuya causa sea o no intencional, por la cual se produzca una interrupcion
temporal del funcionamiento normal de las redes de telecomunicaciones utilizadas por el Dispositivo.

Por lo tanto, LA ASEGURADORA no responderd por el atraso, transmision fallida o interrupcion de transmision
por el cual las comunicaciones del Cliente y la configuracién personalizada de la Interfaz no puedan ser
almacenadas y/o descargadas. De igual forma, si la infraestructura de telecomunicaciones en Chile deja de
soportar transmision 2G, ello facultard a LA ASEGURADORA para suspender o terminar el uso de la Interfaz sin
responsabilidad ulterior ni derecho a indemnizacién para el Cliente.

B. GPS: Para la adecuada provisién de la Funcionalidad, el Dispositivo se conecta a los sistemas GPS, lo que
requiere linea directa con los satélites que proveen dicha informacién. Si dicha linea de transmision se ve
obstaculizada (por ejemplo, por encontrarse en un subterraneo o tdnel), ello podria afectar la capacidad del
Dispositivo para obtener y registrar la ubicacion precisa del mismo, condicidon necesaria para proveer la
Funcionalidad.

C. Manipulacién del Dispositivo: Si el Dispositivo es manipulado, desconectado o retirado del automévil, dejara
de funcionar y transmitir datos, y la Funcionalidad que dependen de la transmisién de datos por el Dispositivo
no estaran disponibles, o funcionaran de forma imprecisa y/o incompleta.

D. Mapas: La Funcionalidad utilizan mapas publicados por terceros, los que podrian ser imprecisos y/o estar
incompletos. LA ASEGURADORA no asume responsabilidad alguna por la precision de los mapas empleados por
la funcionalidad.

H. JURISDICCION

Toda la informacién publicada, enlazada y en general puesta a disposicién del publico en la Interfaz, asi como su
Funcionalidad, se regira por las leyes de la Republica de Chile. Toda controversia, conflicto, o reclamo relacionado
con la Interfaz y sus contenidos, y con su Funcionalidad, sera resuelto en cumplimiento de las leyes vigentes de
la Republica de Chile.

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entra las partes respecto de la aplicacion, interpretacion,
duracién, validez, exigibilidad, cumplimiento, incumplimiento, oponibilidad, nulidad, resolucion, terminacién,
determinacion de la procedencia y cuantia de las multas, ejecucion de los actos aqui pactados, o respecto de
cualquier otro motivo relacionado de cualquier manera con este Contrato, sera resuelta por un arbitro mixto
(arbitrador en el procedimiento y de derecho en la sentencia), de acuerdo a los procedimientos sefialados por
el Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro Nacional de Arbitraje y Mediacion de Santiago vigente al
momento de solicitarse el arbitraje. Las partes confieren poder especial irrevocable a la CaAmara de Comercio
de Santiago A.G., para que, a peticidn escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en cuanto
al procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de
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Arbitraje y Mediacién de Santiago. En contra de las resoluciones del arbitro no procederéa recurso alguno, con
excepcion de aquellos que sean irrenunciables en conformidad de la ley.

Confidential \ Personal Data





